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Vyplácanie výhierRegister vylúčených osôb

Minimálne vybavenie technickými zariadeniami

HERNE ≥ 15 max. 40
(počet automatov) (stoly živej hry)

KASÍNA ≥ 5 

AML starostlivosť

Povinné informácie pre hráča 

Telefónne číslo Linky pomoci pre problémy s hraním:
0800 131 000

Výhry z výherných prístrojov sa vyplácajú 
prostredníctvom obsluhy, resp. pokladníka (cashier) a 
podliehajú pravidlám kontroly AML (legalizácia príjmu 
z trestnej činnosti).

Ide o informačný systém vedený štátom, ktorý obsahuje 
osoby, ktorým je zakázaná účasť na hazardných hrách. 
Jeho účelom je ochrana zraniteľných osôb a prevencia 
problémového hrania.

Herne: minimálne 15, maximálne 40 hracích automatov.

Kasína: minimálne 5 stolov živej hry podľa udelenej 
licencie. Počet výherných prístrojov nie je obmedzený. 

Ak nie je dodržaný zákonný minimálny štandard 
prevádzky z hľadiska poštu hracích automatov alebo 
hracích stolov, ide o dôvod na preverenie zo strany 
ÚRHH pre podozrenie z nelegálneho prevádzkovania 
hazardných hier. 

Prevádzkovatelia hazardných hier sú podľa zákona č. 
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z 
trestnej činnosti a financovaním terorizmu povinnými 
osobami a pri poskytovaní svojich služieb sú povinní 
vo vzťahu ku klientom vykonávať opatrenia základnej 
a zvýšenej starostlivosti v oblasti AML/CFT. Pre tento 
účel majú stanovené prísne interné mechanizmy, 
ktorých dodržiavanie je pod dohľadom Úradom pre 
reguláciu hazardných hier a Finančnej spravodajskej 
jednotky.

Prevádzkovateľ hazardnej hry je povinný na hracích 
automatoch umiestniť na viditeľnom mieste 
telefónne číslo špecializovanej zdravotníckej inštitúcie 
pôsobiacej v oblasti prevencie, diagnostiky a liečby 
látkových a nelátkových závislostí 

Žetóny, tikety alebo kredity sa pred odchodom menia 
za hotovosť; výhry presahujúce 5.000 eur sa v súlade 
so zákonom o obmedzení platieb v hotovosti vyplácajú 
bezhotovostne.

Osoby zapísané v registri nesmú vstupovať do herní 
ani kasín a nemôžu sa zúčast(ovať hazardných hier.

Ide o významný a účinný nástroj na ochranu 
zraniteľných skupín osôb.

Do registra sú zapisované :

• osoby, ktoré žijú v domácnosti poberajúcej pomoc v hmotnej núdzi,
• osoby, ktoré dobrovoľne požiadali o vylúčenie z účasti na hazardných hrách,
• osoby s diagnostikovaným patologickým hráčstvom,
• študenti denného vysokoškolského štúdia, ktorým bolo priznané sociálne štipendium,
• osoby, ktorým súd uložil zákaz účasti na hazardných hrách,
• osoby, ktorým bola súdom uložená povinnosť platiť výživné na nezaopatrené  
 dieťa s nárokom na náhradné výživné,
• osoby, voči ktorým bolo začaté trestné stíhanie pre trestný čin zanedbania povinnej výživy.
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Kontakt

www.hrajzodpovedne.sk

www.iprhh.sk

Inštitút pre reguláciu hazardných hier
Vietnamská 53
821 04 Bratislava
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Pred herným priestorom Po vstupe do herného priestoru (herňa alebo kasíno)

Vonkajší vzhľad herného priestoru Prvá návšteva

Opakované návštevy
Herný priestor sa nemôže  
nachádzať v týchto budovách

Informácie pri vstupe

Prevádzková doba

Pri vstupe musí byť viditeľné upozornenie, že vstup je 
povolený iba osobám starším ako 18 rokov.

Herne majú zákonom obmedzenú prevádzkovú dobu 
10:00-03:00.

Vstup musí byť samostatný, jasne označený nápisom 
„Kasíno“ alebo „Herňa“ aby mal zákazník vedomosť že 
vstupuje do herného priestoru. 

Kasína nepodliehajú tomuto dennému časovému 
obmedzeniu rovnako ako herne, no aj na ne sa vzťahujú 
všeobecné zákonné obmedzenia prevádzkovania 
hazardných hier v osobitne určených prípadoch.

Herňa ani kasíno nesmú byť umiestnené v školách, 
školských zariadeniach, zariadeniach sociálnych 
služieb, zariadeniach sociálnoprávnej ochrany detí a 
sociálnej kurately, zariadeniach pre liečbu nelátkových 
závislostí, zdravotníckych zariadeniach, ubytovniach 
mládeže ani v budovách orgánov verejnej moci.

Bezprostredne po vstupe prebieha povinná identifikácia 
každej vstupujúcej osoby, zvyčajne na recepcii alebo pri 
bare, bez ohľadu na to, či sa zúčastňuje hazardnej hry, 
alebo nie.

Pri každom (alšom vstupe sa pomocou dokladu 
totožnosti opätovne vykonáva:
o identifikácia hráča, 
o kontrola veku, 
o overenie v Registri vylúčených osôb.

Aj v prípade, že medzičasom od poslednej návštevy 
prevádzky došlo k evidencii zákazníka v Registri 
vylúčených osôb, prevádzkovateľ je povinný túto 
skutočnosť pri vstupe zistiť a zabrániť jej vstupu do 
herne alebo kasína. 

Overuje sa vek (18+) a totožnosť.

Kontroluje sa zápis v Registri vylúčených osôb (RVO).

Každá osoba, ktorá je mladšia ako 18 rokov, alebo 
je zapísaná v RVO musí byť okamžite vykázaná z 
priestorov herne alebo kasína. 

Legálni prevádzkovatelia podliehajú pravidelnému 
prísnemu dozoru Úradu pre reguláciu hazardných hier 
priamo v prevádzke herne alebo kasína.

Obec môže navyše všeobecne záväzným nariadením 
ustanoviť, že herňa nesmie byť umiestnená vo 
vzdialenosti menšej ako 500 metrov od takýchto 
zariadení, a tiež vo vzdialenosti menšej ako 200 
metrov od inej herne.

Hazardné hry na automatoch môžu byť prevádzkované 
výlučne len v špecializovaných priestoroch, ktoré 
sú stavebne oddelené od iných prevádzok a sú pod 
prísnou kontrolou štátu. Ide najmä o herne a kasína, 
čo predstavuje výraznú zmenu oproti minulosti, ke( 
boli hracie automaty bežnou súčasťou mnohých barov, 
pohostinstiev a reštaurácií. Dnes už takýto model, 
kedy prístup k automatom mohli mať aj mladiství, 
zákon neumožňuje.

Na vonkajších častiach herne alebo kasína a vo 
vzdialenosti menšej ako 200 metrov od nich zákon 
zakazuje reklamu upozorňujúcu na existenciu 
prevádzky alebo nabádajúcu na účasť na hazardnej 
hre, s výnimkou zákonom a regulátorom metodicky 
povoleného označenia prevádzky. Herne a kasína tak v 
dôsledku prísnej regulácie v posledných rokoch výrazne 
zmenili svoj vzhľad v záujme ochrany zraniteľných 
skupín osôb. 

Vstup a všetky výklady (okná) musia byť zabezpečené 
tak aby z vonkajších priestorov nebolo možné nazrieť 
do priestorov kde sa prevádzkujú hazardné hry. 

18+

✓

03 Vnútri herného priestoru

A Dohľad a bezpečnosť

Herný priestor kasína, a spravidla aj herní, je nepretržite 
monitorovaný kamerovým systémom, ktorý slúži na 
ochranu hráčov, zabezpečenie transparentnosti hry a 
kontrolu zákonnosti prevádzky.

Prevádzka hazardných hier musí byť počas celej 
prevádzkovej doby pod nepretržitým dohľadom 
povereného personálu, ktorý plní úlohu stáleho 
dohľadu a je zodpovedný za dodržiavanie všetkých 
zákonných povinností, vrátane zákazu vstupu 
neplnoletých osôb a osôb evidovaným v Registri 
vylúčených osôb.
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Pred herným priestorom Po vstupe do herného priestoru (herňa alebo kasíno)

Vonkajší vzhľad herného priestoru Prvá návšteva

Opakované návštevy
Herný priestor sa nemôže  
nachádzať v týchto budovách

Informácie pri vstupe

Prevádzková doba

Pri vstupe musí byť viditeľné upozornenie, že vstup je 
povolený iba osobám starším ako 18 rokov.

Herne majú zákonom obmedzenú prevádzkovú dobu 
10:00-03:00.

Vstup musí byť samostatný, jasne označený nápisom 
„Kasíno“ alebo „Herňa“ aby mal zákazník vedomosť že 
vstupuje do herného priestoru. 

Kasína nepodliehajú tomuto dennému časovému 
obmedzeniu rovnako ako herne, no aj na ne sa vzťahujú 
všeobecné zákonné obmedzenia prevádzkovania 
hazardných hier v osobitne určených prípadoch.

Herňa ani kasíno nesmú byť umiestnené v školách, 
školských zariadeniach, zariadeniach sociálnych 
služieb, zariadeniach sociálnoprávnej ochrany detí a 
sociálnej kurately, zariadeniach pre liečbu nelátkových 
závislostí, zdravotníckych zariadeniach, ubytovniach 
mládeže ani v budovách orgánov verejnej moci.

Bezprostredne po vstupe prebieha povinná identifikácia 
každej vstupujúcej osoby, zvyčajne na recepcii alebo pri 
bare, bez ohľadu na to, či sa zúčastňuje hazardnej hry, 
alebo nie.

Pri každom (alšom vstupe sa pomocou dokladu 
totožnosti opätovne vykonáva:
o identifikácia hráča, 
o kontrola veku, 
o overenie v Registri vylúčených osôb.

Aj v prípade, že medzičasom od poslednej návštevy 
prevádzky došlo k evidencii zákazníka v Registri 
vylúčených osôb, prevádzkovateľ je povinný túto 
skutočnosť pri vstupe zistiť a zabrániť jej vstupu do 
herne alebo kasína. 

Overuje sa vek (18+) a totožnosť.

Kontroluje sa zápis v Registri vylúčených osôb (RVO).

Každá osoba, ktorá je mladšia ako 18 rokov, alebo 
je zapísaná v RVO musí byť okamžite vykázaná z 
priestorov herne alebo kasína. 

Legálni prevádzkovatelia podliehajú pravidelnému 
prísnemu dozoru Úradu pre reguláciu hazardných hier 
priamo v prevádzke herne alebo kasína.

Obec môže navyše všeobecne záväzným nariadením 
ustanoviť, že herňa nesmie byť umiestnená vo 
vzdialenosti menšej ako 500 metrov od takýchto 
zariadení, a tiež vo vzdialenosti menšej ako 200 
metrov od inej herne.

Hazardné hry na automatoch môžu byť prevádzkované 
výlučne len v špecializovaných priestoroch, ktoré 
sú stavebne oddelené od iných prevádzok a sú pod 
prísnou kontrolou štátu. Ide najmä o herne a kasína, 
čo predstavuje výraznú zmenu oproti minulosti, ke( 
boli hracie automaty bežnou súčasťou mnohých barov, 
pohostinstiev a reštaurácií. Dnes už takýto model, 
kedy prístup k automatom mohli mať aj mladiství, 
zákon neumožňuje.

Na vonkajších častiach herne alebo kasína a vo 
vzdialenosti menšej ako 200 metrov od nich zákon 
zakazuje reklamu upozorňujúcu na existenciu 
prevádzky alebo nabádajúcu na účasť na hazardnej 
hre, s výnimkou zákonom a regulátorom metodicky 
povoleného označenia prevádzky. Herne a kasína tak v 
dôsledku prísnej regulácie v posledných rokoch výrazne 
zmenili svoj vzhľad v záujme ochrany zraniteľných 
skupín osôb. 

Vstup a všetky výklady (okná) musia byť zabezpečené 
tak aby z vonkajších priestorov nebolo možné nazrieť 
do priestorov kde sa prevádzkujú hazardné hry. 

18+

✓

03 Vnútri herného priestoru

A Dohľad a bezpečnosť

Herný priestor kasína, a spravidla aj herní, je nepretržite 
monitorovaný kamerovým systémom, ktorý slúži na 
ochranu hráčov, zabezpečenie transparentnosti hry a 
kontrolu zákonnosti prevádzky.

Prevádzka hazardných hier musí byť počas celej 
prevádzkovej doby pod nepretržitým dohľadom 
povereného personálu, ktorý plní úlohu stáleho 
dohľadu a je zodpovedný za dodržiavanie všetkých 
zákonných povinností, vrátane zákazu vstupu 
neplnoletých osôb a osôb evidovaným v Registri 
vylúčených osôb.
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Pred herným priestorom Po vstupe do herného priestoru (herňa alebo kasíno)

Vonkajší vzhľad herného priestoru Prvá návšteva

Opakované návštevy
Herný priestor sa nemôže  
nachádzať v týchto budovách

Informácie pri vstupe

Prevádzková doba

Pri vstupe mus’ by !  vidite "nŽ upozornenie, #e vstup je 
povolen$ iba osob‡m star %’m ako 18 rokov.

Herne majœ z‡konom obmedzenœ prev‡dzkovœ dobu 
10:00-03:00.

Vstup mus’ by !  samostatn $, jasne ozna&en$ n‡pisom 
ãKas’noÒ alebo ãHer' aÒ aby mal z‡kazn’k vedomos!  #e 
vstupuje do hernŽho priestoru. 

Kas’na nepodliehajœ tomuto dennŽmu &asovŽmu 
obmedzeniu rovnako ako herne, no aj na ne sa vz !ahujœ 
v%eobecnŽ z‡konnŽ obmedzenia prev‡dzkovania 
hazardn$ch hier v osobitne ur &en$ch pr’padoch.

Her' a ani kas’no nesmœ by!  umiestnenŽ v %kol‡ch, 
%kolsk$ch zariadeniach, zariadeniach soci‡lnych 
slu#ieb, zariadeniach soci‡lnopr‡vnej ochrany det’ a 
soci‡lnej kurately, zariadeniach pre lie &bu nel‡tkov $ch 
z‡vislost’, zdravotn’ckych zariadeniach, ubytovniach 
ml‡de#e ani v budov‡ch org‡nov verejnej moci.

Bezprostredne po vstupe prebieha povinn‡ identiÞk‡cia 
ka#dej vstupujœcej osoby, zvy&ajne na recepcii alebo pri 
bare, bez oh"adu na to, &i sa zœ&ast' uje hazardnej hry, 
alebo nie.

Pri ka#dom ( al%om vstupe sa pomocou dokladu 
toto #nosti opŠtovne vykon‡va:
o identiÞk‡cia hr‡ &a, 
o kontrola veku, 
o overenie v Registri vylœ&en$ch os™b.

Aj v pr’pade, #e medzi&asom od poslednej n‡v%tevy 
prev‡dzky do%lo k evidencii z‡kazn’ka v Registri 
vylœ&en$ch os™b, prev‡dzkovate" je povinn$ tœto 
skuto&nos!  pri vstupe zisti !  a zabr‡ni!  jej vstupu do 
herne alebo kas’na. 

Overuje sa vek (18+) a toto#nos! .

Kontroluje sa z‡pis v Registri vylœ&en$ch os™b (RVO).

Ka#d‡ osoba, ktor‡ je mlad %ia ako 18 rokov, alebo 
je zap’san‡ v RVO mus’ by!  okam#ite vyk‡zan‡ z 
priestorov herne alebo kas’na. 

Leg‡lni prev‡dzkovatelia podliehajœ pravidelnŽmu 
pr’snemu dozoru òradu pre regul‡ciu hazardn $ch hier 
priamo v prev‡dzke herne alebo kas’na.

Obec m™#e navy%e v%eobecne z‡vŠzn$m nariaden’m 
ustanovi ! , #e her' a nesmie by!  umiestnen‡ vo 
vzdialenosti men %ej ako 500 metrov od tak $chto 
zariaden’, a tie # vo vzdialenosti men %ej ako 200 
metrov od inej herne.

HazardnŽ hry na automatoch m™#u by!  prev‡dzkovanŽ 
v$lu&ne len v %pecializovan$ch priestoroch, ktorŽ 
sœ stavebne oddelenŽ od in$ch prev‡dzok a sœ pod 
pr’snou kontrolou %t‡tu. Ide najmŠ o herne a kas’na, 
&o predstavuje v$raznœ zmenu oproti minulosti, ke (  
boli hracie automaty be #nou sœ&as!ou mnoh$ch barov, 
pohostinstiev a re %taur‡ci’. Dnes u# tak$to model, 
kedy pr’stup k automatom mohli ma !  aj mladistv’, 
z‡kon neumo#' uje.

Na vonkaj%’ch &astiach herne alebo kas’na a vo 
vzdialenosti men %ej ako 200 metrov od nich z‡kon 
zakazuje reklamu upozor' ujœcu na existenciu 
prev‡dzky alebo nab‡dajœcu na œ&as!  na hazardnej 
hre, s v$nimkou z‡konom a regul‡torom metodicky 
povolenŽho ozna&enia prev‡dzky. Herne a kas’na tak v 
d™sledku pr’snej regul‡cie v posledn$ch rokoch v$razne 
zmenili svoj vzh "ad v z‡ujme ochrany zranite "n$ch 
skup’n os™b. 

Vstup a v%etky v$klady (okn‡) musia by !  zabezpe&enŽ 
tak aby z vonkaj%’ch priestorov nebolo mo #nŽ nazrie!  
do priestorov kde sa prev‡dzkujœ hazardnŽ hry. 

18+

!

03 Vnútri herného priestoru

A Dohľad a bezpečnosť

Hern$ priestor kas’na, a spravidla aj hern’, je nepretr #ite 
monitorovan $ kamerov$m systŽmom, ktor $ slœ#i na 
ochranu hr‡&ov, zabezpe&enie transparentnosti hry a 
kontrolu z‡konnosti prev‡dzky.

Prev‡dzka hazardn$ch hier mus’ by !  po&as celej 
prev‡dzkovej doby pod nepretr#it $m doh"adom 
poverenŽho person‡lu, ktor $ pln’ œlohu st‡leho 
doh"adu a je zodpovedn$ za dodr#iavanie v%etk$ch 
z‡konn$ch povinnost’, vr‡tane z‡kazu vstupu 
neplnolet $ch os™b a os™b evidovan$m v Registri 
vylœ&en$ch os™b.
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Pred hern ! m priestorom  Po vstupe do hernŽho priestoru (her " a alebo kas’no)

Vonkaj #’ vzh $ad hernŽho priestoru
Prv‡ n‡v #teva

OpakovanŽ n‡v #tevy

Hern !  priestor sa nem™ %e  
nach‡dza& v t ! chto budov‡ch

Inform‡cie pri vstupe

Prev‡dzkov‡ doba

Pri vstupe mus’ by !  vidite "nŽ upozornenie, #e vstup je 
povolen$ iba osob‡m star %’m ako 18 rokov.

Herne majœ z‡konom obmedzenœ prev‡dzkovœ dobu 
10:00-03:00.

Vstup mus’ by !  samostatn $, jasne ozna&en$ n‡pisom 
ãKas’noÒ alebo ãHer' aÒ aby mal z‡kazn’k vedomos!  #e 
vstupuje do hernŽho priestoru. 

Kas’na nepodliehajœ tomuto dennŽmu &asovŽmu 
obmedzeniu rovnako ako herne, no aj na ne sa vz !ahujœ 
v%eobecnŽ z‡konnŽ obmedzenia prev‡dzkovania 
hazardn$ch hier v osobitne ur &en$ch pr’padoch.

Her' a ani kas’no nesmœ by!  umiestnenŽ v %kol‡ch, 
%kolsk$ch zariadeniach, zariadeniach soci‡lnych 
slu#ieb, zariadeniach soci‡lnopr‡vnej ochrany det’ a 
soci‡lnej kurately, zariadeniach pre lie &bu nel‡tkov $ch 
z‡vislost’, zdravotn’ckych zariadeniach, ubytovniach 
ml‡de#e ani v budov‡ch org‡nov verejnej moci.

Bezprostredne po vstupe prebieha povinn‡ identiÞk‡cia 
ka#dej vstupujœcej osoby, zvy&ajne na recepcii alebo pri 
bare, bez oh"adu na to, &i sa zœ&ast' uje hazardnej hry, 
alebo nie.

Pri ka#dom ( al%om vstupe sa pomocou dokladu 
toto #nosti opŠtovne vykon‡va:
o identiÞk‡cia hr‡ &a, 
o kontrola veku, 
o overenie v Registri vylœ&en$ch os™b.

Aj v pr’pade, #e medzi&asom od poslednej n‡v%tevy 
prev‡dzky do%lo k evidencii z‡kazn’ka v Registri 
vylœ&en$ch os™b, prev‡dzkovate" je povinn$ tœto 
skuto&nos!  pri vstupe zisti !  a zabr‡ni!  jej vstupu do 
herne alebo kas’na. 

Overuje sa vek (18+) a toto#nos! .

Kontroluje sa z‡pis v Registri vylœ&en$ch os™b (RVO).

Ka#d‡ osoba, ktor‡ je mlad %ia ako 18 rokov, alebo 
je zap’san‡ v RVO mus’ by!  okam#ite vyk‡zan‡ z 
priestorov herne alebo kas’na. 

Leg‡lni prev‡dzkovatelia podliehajœ pravidelnŽmu 
pr’snemu dozoru òradu pre regul‡ciu hazardn $ch hier 
priamo v prev‡dzke herne alebo kas’na.

Obec m™#e navy%e v%eobecne z‡vŠzn$m nariaden’m 
ustanovi ! , #e her' a nesmie by!  umiestnen‡ vo 
vzdialenosti men %ej ako 500 metrov od tak $chto 
zariaden’, a tie # vo vzdialenosti men %ej ako 200 
metrov od inej herne.

HazardnŽ hry na automatoch m™#u by!  prev‡dzkovanŽ 
v$lu&ne len v %pecializovan$ch priestoroch, ktorŽ 
sœ stavebne oddelenŽ od in$ch prev‡dzok a sœ pod 
pr’snou kontrolou %t‡tu. Ide najmŠ o herne a kas’na, 
&o predstavuje v$raznœ zmenu oproti minulosti, ke (  
boli hracie automaty be #nou sœ&as!ou mnoh$ch barov, 
pohostinstiev a re %taur‡ci’. Dnes u# tak$to model, 
kedy pr’stup k automatom mohli ma !  aj mladistv’, 
z‡kon neumo#' uje.

Na vonkaj%’ch &astiach herne alebo kas’na a vo 
vzdialenosti men %ej ako 200 metrov od nich z‡kon 
zakazuje reklamu upozor' ujœcu na existenciu 
prev‡dzky alebo nab‡dajœcu na œ&as!  na hazardnej 
hre, s v$nimkou z‡konom a regul‡torom metodicky 
povolenŽho ozna&enia prev‡dzky. Herne a kas’na tak v 
d™sledku pr’snej regul‡cie v posledn$ch rokoch v$razne 
zmenili svoj vzh "ad v z‡ujme ochrany zranite "n$ch 
skup’n os™b. 

Vstup a v%etky v$klady (okn‡) musia by !  zabezpe&enŽ 
tak aby z vonkaj%’ch priestorov nebolo mo #nŽ nazrie!  
do priestorov kde sa prev‡dzkujœ hazardnŽ hry. 

18+

!

03 Vnœtri hernŽho priestoru

A Doh$ad a bezpe ' nos&

Hern$ priestor kas’na, a spravidla aj hern’, je nepretr #ite 
monitorovan $ kamerov$m systŽmom, ktor $ slœ#i na 
ochranu hr‡&ov, zabezpe&enie transparentnosti hry a 
kontrolu z‡konnosti prev‡dzky.

Prev‡dzka hazardn$ch hier mus’ by !  po&as celej 
prev‡dzkovej doby pod nepretr#it $m doh"adom 
poverenŽho person‡lu, ktor $ pln’ œlohu st‡leho 
doh"adu a je zodpovedn$ za dodr#iavanie v%etk$ch 
z‡konn$ch povinnost’, vr‡tane z‡kazu vstupu 
neplnolet $ch os™b a os™b evidovan$m v Registri 
vylœ&en$ch os™b.
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Vonkaj #’ vzh $ad hernŽho priestoru
Prv‡ n‡v #teva

OpakovanŽ n‡v #tevy

Hern !  priestor sa nem™ %e  
nach‡dza& v t ! chto budov‡ch

Inform‡cie pri vstupe

Prev‡dzkov‡ doba

Pri vstupe mus’ by !  vidite "nŽ upozornenie, #e vstup je 
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v%eobecnŽ z‡konnŽ obmedzenia prev‡dzkovania 
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z‡vislost’, zdravotn’ckych zariadeniach, ubytovniach 
ml‡de#e ani v budov‡ch org‡nov verejnej moci.
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skuto&nos!  pri vstupe zisti !  a zabr‡ni!  jej vstupu do 
herne alebo kas’na. 

Overuje sa vek (18+) a toto#nos! .
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ustanovi ! , #e her' a nesmie by!  umiestnen‡ vo 
vzdialenosti men %ej ako 500 metrov od tak $chto 
zariaden’, a tie # vo vzdialenosti men %ej ako 200 
metrov od inej herne.

HazardnŽ hry na automatoch m™#u by!  prev‡dzkovanŽ 
v$lu&ne len v %pecializovan$ch priestoroch, ktorŽ 
sœ stavebne oddelenŽ od in$ch prev‡dzok a sœ pod 
pr’snou kontrolou %t‡tu. Ide najmŠ o herne a kas’na, 
&o predstavuje v$raznœ zmenu oproti minulosti, ke (  
boli hracie automaty be #nou sœ&as!ou mnoh$ch barov, 
pohostinstiev a re %taur‡ci’. Dnes u# tak$to model, 
kedy pr’stup k automatom mohli ma !  aj mladistv’, 
z‡kon neumo#' uje.

Na vonkaj%’ch &astiach herne alebo kas’na a vo 
vzdialenosti men %ej ako 200 metrov od nich z‡kon 
zakazuje reklamu upozor' ujœcu na existenciu 
prev‡dzky alebo nab‡dajœcu na œ&as!  na hazardnej 
hre, s v$nimkou z‡konom a regul‡torom metodicky 
povolenŽho ozna&enia prev‡dzky. Herne a kas’na tak v 
d™sledku pr’snej regul‡cie v posledn$ch rokoch v$razne 
zmenili svoj vzh "ad v z‡ujme ochrany zranite "n$ch 
skup’n os™b. 

Vstup a v%etky v$klady (okn‡) musia by !  zabezpe&enŽ 
tak aby z vonkaj%’ch priestorov nebolo mo #nŽ nazrie!  
do priestorov kde sa prev‡dzkujœ hazardnŽ hry. 

18+

!

03 Vnœtri hernŽho priestoru

A Doh$ad a bezpe ' nos&

Hern$ priestor kas’na, a spravidla aj hern’, je nepretr #ite 
monitorovan $ kamerov$m systŽmom, ktor $ slœ#i na 
ochranu hr‡&ov, zabezpe&enie transparentnosti hry a 
kontrolu z‡konnosti prev‡dzky.

Prev‡dzka hazardn$ch hier mus’ by !  po&as celej 
prev‡dzkovej doby pod nepretr#it $m doh"adom 
poverenŽho person‡lu, ktor $ pln’ œlohu st‡leho 
doh"adu a je zodpovedn$ za dodr#iavanie v%etk$ch 
z‡konn$ch povinnost’, vr‡tane z‡kazu vstupu 
neplnolet $ch os™b a os™b evidovan$m v Registri 
vylœ&en$ch os™b.

6



01 02

A
A

D

B

C

1 2 3 4 5

B

Pred hern ! m priestorom  Po vstupe do hernŽho priestoru (her " a alebo kas’no)

Vonkaj #’ vzh $ad hernŽho priestoru
Prv‡ n‡v #teva

OpakovanŽ n‡v #tevy

Hern !  priestor sa nem™ %e  
nach‡dza& v t ! chto budov‡ch

Inform‡cie pri vstupe

Prev‡dzkov‡ doba

Pri vstupe mus’ by !  vidite "nŽ upozornenie, #e vstup je 
povolen$ iba osob‡m star %’m ako 18 rokov.

Herne majœ z‡konom obmedzenœ prev‡dzkovœ dobu 
10:00-03:00.

Vstup mus’ by !  samostatn $, jasne ozna&en$ n‡pisom 
ãKas’noÒ alebo ãHer' aÒ aby mal z‡kazn’k vedomos!  #e 
vstupuje do hernŽho priestoru. 

Kas’na nepodliehajœ tomuto dennŽmu &asovŽmu 
obmedzeniu rovnako ako herne, no aj na ne sa vz !ahujœ 
v%eobecnŽ z‡konnŽ obmedzenia prev‡dzkovania 
hazardn$ch hier v osobitne ur &en$ch pr’padoch.

Her' a ani kas’no nesmœ by!  umiestnenŽ v %kol‡ch, 
%kolsk$ch zariadeniach, zariadeniach soci‡lnych 
slu#ieb, zariadeniach soci‡lnopr‡vnej ochrany det’ a 
soci‡lnej kurately, zariadeniach pre lie &bu nel‡tkov $ch 
z‡vislost’, zdravotn’ckych zariadeniach, ubytovniach 
ml‡de#e ani v budov‡ch org‡nov verejnej moci.

Bezprostredne po vstupe prebieha povinn‡ identiÞk‡cia 
ka#dej vstupujœcej osoby, zvy&ajne na recepcii alebo pri 
bare, bez oh"adu na to, &i sa zœ&ast' uje hazardnej hry, 
alebo nie.

Pri ka#dom ( al%om vstupe sa pomocou dokladu 
toto #nosti opŠtovne vykon‡va:
o identiÞk‡cia hr‡ &a, 
o kontrola veku, 
o overenie v Registri vylœ&en$ch os™b.

Aj v pr’pade, #e medzi&asom od poslednej n‡v%tevy 
prev‡dzky do%lo k evidencii z‡kazn’ka v Registri 
vylœ&en$ch os™b, prev‡dzkovate" je povinn$ tœto 
skuto&nos!  pri vstupe zisti !  a zabr‡ni!  jej vstupu do 
herne alebo kas’na. 

Overuje sa vek (18+) a toto#nos! .

Kontroluje sa z‡pis v Registri vylœ&en$ch os™b (RVO).

Ka#d‡ osoba, ktor‡ je mlad %ia ako 18 rokov, alebo 
je zap’san‡ v RVO mus’ by!  okam#ite vyk‡zan‡ z 
priestorov herne alebo kas’na. 

Leg‡lni prev‡dzkovatelia podliehajœ pravidelnŽmu 
pr’snemu dozoru òradu pre regul‡ciu hazardn $ch hier 
priamo v prev‡dzke herne alebo kas’na.

Obec m™#e navy%e v%eobecne z‡vŠzn$m nariaden’m 
ustanovi ! , #e her' a nesmie by!  umiestnen‡ vo 
vzdialenosti men %ej ako 500 metrov od tak $chto 
zariaden’, a tie # vo vzdialenosti men %ej ako 200 
metrov od inej herne.

HazardnŽ hry na automatoch m™#u by!  prev‡dzkovanŽ 
v$lu&ne len v %pecializovan$ch priestoroch, ktorŽ 
sœ stavebne oddelenŽ od in$ch prev‡dzok a sœ pod 
pr’snou kontrolou %t‡tu. Ide najmŠ o herne a kas’na, 
&o predstavuje v$raznœ zmenu oproti minulosti, ke (  
boli hracie automaty be #nou sœ&as!ou mnoh$ch barov, 
pohostinstiev a re %taur‡ci’. Dnes u# tak$to model, 
kedy pr’stup k automatom mohli ma !  aj mladistv’, 
z‡kon neumo#' uje.

Na vonkaj%’ch &astiach herne alebo kas’na a vo 
vzdialenosti men %ej ako 200 metrov od nich z‡kon 
zakazuje reklamu upozor' ujœcu na existenciu 
prev‡dzky alebo nab‡dajœcu na œ&as!  na hazardnej 
hre, s v$nimkou z‡konom a regul‡torom metodicky 
povolenŽho ozna&enia prev‡dzky. Herne a kas’na tak v 
d™sledku pr’snej regul‡cie v posledn$ch rokoch v$razne 
zmenili svoj vzh "ad v z‡ujme ochrany zranite "n$ch 
skup’n os™b. 

Vstup a v%etky v$klady (okn‡) musia by !  zabezpe&enŽ 
tak aby z vonkaj%’ch priestorov nebolo mo #nŽ nazrie!  
do priestorov kde sa prev‡dzkujœ hazardnŽ hry. 

18+

!

03 Vnœtri hernŽho priestoru

A Doh$ad a bezpe ' nos&

Hern$ priestor kas’na, a spravidla aj hern’, je nepretr #ite 
monitorovan $ kamerov$m systŽmom, ktor $ slœ#i na 
ochranu hr‡&ov, zabezpe&enie transparentnosti hry a 
kontrolu z‡konnosti prev‡dzky.

Prev‡dzka hazardn$ch hier mus’ by !  po&as celej 
prev‡dzkovej doby pod nepretr#it $m doh"adom 
poverenŽho person‡lu, ktor $ pln’ œlohu st‡leho 
doh"adu a je zodpovedn$ za dodr#iavanie v%etk$ch 
z‡konn$ch povinnost’, vr‡tane z‡kazu vstupu 
neplnolet $ch os™b a os™b evidovan$m v Registri 
vylœ&en$ch os™b.

6



Sprievodca
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04 05RVO Odchod z hernŽho priestoru
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Vypl‡canie v " hier
Register vylœ#en" ch os™b

Minim‡lne vybavenie technick " mi zariadeniami

HERNE $ 15 max. 40
(po#et automatov) (stoly %ivej hry)

KASêNA $ 5 

AML starostlivos &

PovinnŽ inform‡cie pre hr‡ #a 

Telef—nne ! ’slo Linky pomoci pre problŽmy s hran’m:
0800 131 000

V" hry z v" hern"ch pr’strojov sa vypl‡cajœ 
prostredn’ctvom obsluhy, resp. pokladn’ka (cashier) a 
podliehajœ pravidl‡m kontroly AML (legaliz‡cia pr’jmu 
z trestnej ! innosti).

Ide o informa ! n"  systŽm veden"  #t‡tom, ktor "  obsahuje 
osoby, ktor" m je zak‡zan‡ œ! as$ na hazardn"ch hr‡ch. 
Jeho œ! elom je ochrana zranite %n"ch os™b a prevencia 
problŽmovŽho hrania.

Herne: minim‡lne 15, maxim‡lne 40 hrac’ch automatov.

Kas’na: minim‡lne 5 stolov &ivej hry pod %a udelenej 
licencie. Po! et v" hern"ch pr’strojov nie je obmedzen " . 

Ak nie je dodr&an"  z‡konn"  minim‡lny #tandard 
prev‡dzky z h%adiska po#tu hrac’ch automatov alebo 
hrac’ch stolov, ide o d™vod na preverenie zo strany 
òRHH pre podozrenie z neleg‡lneho prev‡dzkovania 
hazardn"ch hier. 

Prev‡dzkovatelia hazardn"ch hier sœ pod%a z‡kona ! . 
297/2008 Z. z. o ochrane pred legaliz‡ciou pr’jmov z 
trestnej ! innosti a Þnancovan’m terorizmu povinn " mi 
osobami a pri poskytovan’ svojich slu &ieb sœ povinn’ 
vo vz$ahu ku klientom vykon‡va $ opatrenia z‡kladnej 
a zv"#enej starostlivosti v oblasti AML/CFT. Pre tento 
œ! el majœ stanovenŽ pr’sne internŽ mechanizmy, 
ktor "ch dodr&iavanie je pod doh %adom òradom pre 
regul‡ciu hazardn "ch hier a Finan! nej spravodajskej 
jednotky.

Prev‡dzkovate% hazardnej hry je povinn "  na hrac’ch 
automatoch umiestni $ na vidite %nom mieste 
telef—nne ! ’slo #pecializovanej zdravotn’ckej in #titœcie 
p™sobiacej v oblasti prevencie, diagnostiky a lie ! by 
l‡tkov"ch a nel‡tkov"ch z‡vislost’ 

' et—ny, tikety alebo kredity sa pred odchodom menia 
za hotovos$; v" hry presahujœce 5.000 eur sa v sœlade 
so z‡konom o obmedzen’ platieb v hotovosti vypl‡cajœ 
bezhotovostne.

Osoby zap’sanŽ v registri nesmœ vstupova$ do hern’ 
ani kas’n a nem™&u sa zœ! ast( ova$ hazardn"ch hier.

Ide o v" znamn"  a œ! inn"  n‡stroj na ochranu 
zranite %n"ch skup’n os™b.

Do registra sœ zapisovanŽ :

¥ osoby, ktorŽ &ijœ v dom‡cnosti poberajœcej pomoc v hmotnej nœdzi,

¥ osoby, ktorŽ dobrovo%ne po&iadali o vylœ! enie z œ! asti na hazardn "ch hr‡ch,

¥ osoby s diagnostikovan " m patologick " m hr‡! stvom,

¥ #tudenti dennŽho vysoko #kolskŽho #tœdia, ktor" m bolo priznanŽ soci‡lne #tipendium,

¥ osoby, ktor" m sœd ulo&il z‡kaz œ! asti na hazardn "ch hr‡ch,

¥ osoby, ktor" m bola sœdom ulo&en‡ povinnos$ plati $ v"&ivnŽ na nezaopatrenŽ  

 die$a s n‡rokom na n‡hradnŽ v"&ivnŽ,

¥ osoby, vo! i ktor " m bolo za! atŽ trestnŽ st’hanie pre trestn "  ! in zanedbania povinnej v "&ivy.

6 7 8 9 10

Kontakt

www.hrajzodpovedne.sk

www.iprhh.sk

In! titœt pre regul‡ciu hazardn " ch hier

Vietnamsk‡ 53

821 04 Bratislava
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trestnej ! innosti a Þnancovan’m terorizmu povinn " mi 
osobami a pri poskytovan’ svojich slu &ieb sœ povinn’ 
vo vz$ahu ku klientom vykon‡va $ opatrenia z‡kladnej 
a zv"#enej starostlivosti v oblasti AML/CFT. Pre tento 
œ! el majœ stanovenŽ pr’sne internŽ mechanizmy, 
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