KTO JE DAVID LENCES

Vykonny riaditel Institdtu pre regulaciu
hazardnych hier Slovenskej republiky
David Lencés vystudoval Pravnicku fakultu
Trnavskej Univerzity. Ma viac ako desatro¢-
né skdsenosti v oblasti pravneho a regulac-
ného poradenstva v segmente hazardnych
hier. 0d decembra 2021 do januéra 2024
pdsobil ako generalny riaditel Uradu pre
regulaciu hazardnych hier. Pocas svojho
po6sobenia vo funkcii okrem iného inicioval
prijatie Kddexu zodpovednej reklamy v ob-
lasti hazardnych hier, vdaka ¢omu bol Urad
pre regulaciu hazardnych hier v roku 2023
nominovany na prestiZne ocenenie Global
Regulatory Awards (GRAS).



REGULACIA HAZARDU

MUSI STAT NA DATACH,
NIE NA MYTOCH

InStitut pre regulaciu hazardnych hier (IPRHH) funguje na Slovensku priblizne rok
a uz dnes patri medzi vyraznych aktérov odbornej diskusie o regulacii hazardu.

Jeho vykonny riaditel David Len€és v rozhovore pre Stratégie hovori o boji proti
nelegalnemu trhu, posune v oblasti zodpovedného hrania aj o tom,
preco musi byt regulacia postavena na datach, nie na emaociach.

Nebol to jednoduchy rok. Budovat novu
odbornu platformu v prostredi, kde je hazard
¢asto vnimany cez emdcie a skratky, je
narocné. O to viac ma prekvapilo, ako rychlo
sa IPRHH osveddil. Sdm som necakal, Ze uz

v prvom roku ziskame taku silni podporu
adéveru trhu, odborného prostredia a re-
gulatora. Za najvadsi Uspech povaZujem, Ze
sa nam podarilo vybudovat realnu odbornu
platformu, ktora ma vahu v praxi a zaroven
dokaZze spajat trh aj $tat okolo spolo¢ného
ciela - aby regulacia hazardu na Slovensku
bola mddra, vyvazena a funkénd. IPRHH vzni-
kol s ambiciou posunut diskusiu od dojmov

k faktom a dnes vidno, Ze sa to dari. Aktualne
mame 24 ¢lenov, Co predstavuje priblizne 75
percent trhu, takZe institat je reprezentativny
a trh mu zveril mandat byt nositelom Stan-
dardov a zodpovednosti.

Vyzdvihol by som najma dve veci. Prvou je,
Ze sme tému nelegélneho hazardu prestali
»iba pomenuvat“ a zacali ju merat a odborne
mapovat, vratane reprezentativneho priesku-
mu v spolupréci so SAV a publikacie Cierna
kniha nelegélneho hazardu, ktora priniesla
déta aj konkrétne navrhy rieSeni. Druhou

je posun do kazdodennej praxe regulacie.
IPRHH aktivne pripomienkuje metodiky

a legislativu, pripravuje odborné stanovis-
ka a zarovern pomaha ¢lenom s aplikaciou
pravidiel - od AML a riadenia rizik aZ po
citlivé oblasti, ako je oznadovanie prevadzok

¢i hranice reklamy. Vdaka tomu sa vyrazne
zlepsila kvalita odbornej komunikacie uz vo
faze tvorby regulacie, teda eSte predtym,
nez vzniknu pravidla, ktoré sa potom roky
komplikovane opravujui.

Okrem dovery trhu aj to, Ze pri vecnom
pristupe a opreti sa o fakty existuje na strane
regultora a niektorych tvorcov politik redlna
ochota pocuvat. V prostredi, kde je hazard
Casto komunikovany skreslene, je prave toto
klacové, aby rozhodnutia stali na datach

a odbornosti, nie na mytoch, a aby legalny
trh bol vnimany ako st¢ast rieenia, nie ako
univerzalny vinnik.

Ako odborna platforma sme sa posunuli

z fazy nového hraca do pozicie partnera,

s ktorym sa v praxi pocita. Nie preto, Ze by
sme si to o sebe mysleli, ale preto, Ze prinasa-
me regulatorovi a Statu konkrétne podklady,
pripomienky a rieSenia, od metodik a vykla-
dov az po legislativu, a v mnohych pripadoch
boli tieto vstupy aj redlne vypocuté. Dnes

uz plati, Ze ked'sa otvara délezita téma

v regulécii hazardu, hlas IPRHH je v diskusii
pritomny a je pocut. Najviditelnejsie sa to
ukdzalo na téme nelegalneho hazardu, hoci
zdaleka nejde o jedind oblast, kde sme boli
aktivni. Prave tu v3ak bolo najlepsie vidiet,
ako moZe odborna praca prejst z analyzy do
konkrétnej zmeny pravidiel. Vyskum, ktory
sme realizovali so Sociologickym Gstavom

SAV, priniesol do verejnej aj odbornej de-
baty tvrdé fakty o rozsahu problému a jeho
rizikach. A ¢o je klGiCové - nezostali sme len
pri diagnostike. V Ciernej knihe nelegélneho
hazardu sme ponukli konkrétne rieSenia

a odporucania, ktoré sa nasledne pretavili aj
do praxe. Pri novelizacii zdkona o hazardnych
hrach v septembri 2025 sa novela zamerala
predovsetkym na boj proti nelegdlnemu
hazardu a viacero odport¢ani z Ciernej knihy
sa do nej premietlo. Pre mia je to jeden

z ukazkovych prikladov toho, ako chceme

a budeme fungovat aj v dalsich regulaénych
témach - prinasat fakty, formulovat rieSenia
a pomahat nastavovat regulaciu tak, aby bola
uc¢innd a vyvazena.

Otvorene musim povedat, Ze vidim konkrétne
posuny a pozitivne signaly smerom k midrej
avyvazenej regulacii, najma v tom, ako sa

o nej na Slovensku zacalo diskutovat a ako sa
pripravuje. M6j dlhodoby postoj je jedno-
duchy - ak ma regulécia v hazarde skuto¢ne
chrénit verejny zaujem, fungovat preventivne
a zaroven obmedzovat nelegélny trh, potre-
buje tri zakladné piliere: predvidatelnost,
stabilitu a kooperaciu. Bez nich vznikaju
pravidla, ktoré sa sice dobre komunikujd, ale
v praxi st tazko vykonatelné, obchadzatelné
alebo dokonca kontraproduktivne. Najvacsi
posun preto vnimam v oblasti procesu

a pristupu. Coraz viac sa ukazuje, Ze regulaciu
nemozno tvorit ,od stola“, ale musi byt
postavena na odbornej znalosti $pecialistov,
na datach a na v€asnej komunikacii s tymi,
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ktori ju budu aplikovat. Prave tu ma IPRHH
svoju rolu - prindSsame do debaty odborné
stanoviska, pripomienkujeme metodiky aj
legislativne navrhy a pomahame nastavit
pravidla tak, aby boli efektivne, vymozitelné
a férové. V praxi sa to prejavuje tym, Ze regu-
lator aj $tat maju k dispozicii partnera, ktory
vie pomenovat dopady regulacie dopredu,
eSte predtym, nez sa z dobrého Umyslu stane
nefunk¢éné opatrenie.

Podla mina najméa v kombindacii legislativy

a pristupu regulatora. V tom, Ze rastie ochota
opierat rozhodnutia o fakty, porovnania
areélne skdsenosti z trhu. Samozrejme, je na
¢om este pracovat - najmé v tom, aby sa ten-
to pristup stal Standardom naprie¢ Statom

a medzi tvorcami politik, aby sa odborna dis-
kusia diala systematicky a vcas, nie az v mo-
mente, ked st navrhy ,hotové“ a priestor

na korekcie je minimalny. Zaroveri v§ak
vnimam, Ze sme na najlep3ej ceste. Coraz viac
sa potvrdzuje, Ze vyvazena regulacia nie je
kompromis na ukor ochrany verejnosti, ale
prave naopak je to najefektivnejsi sposob,
ako zabezpedit, aby ochranné mechanizmy
fungovali, legalny trh niesol zodpovednost

a nelegalny hazard nemal priestor rast na
chybéch systému.

Za posledny rok sa ndm podarilo urobit jednu
z najdolezitejsich veci. Nelegalny online
hazard sme prestali len tusit a zacali sme

ho merat. V reprezentativnom prieskume

na vzorke 2 000 respondentov vyslo, Ze 28,2
percent dospelej populacie ma za poslednych
12 mesiacov skisenost s online hazardom -
teda priblizne 1,24 miliéna ludi. Zaroveri je
alarmujlce, Ze 23,7 percent hracov priznalo
hranie na nelicencovanych platformach (asi
296-tisic [udi) a dalSich 24,1 percent nevie
posudit, ¢i prevadzkovatel ma slovensku
licenciu. Prakticky to znamena, Ze viac nez
pol miliéna ludi mo6ze byt vystavenych nele-
galnemu trhu. Zistili sme aj preco tomu tak
je. Ludi lakaju vyssie bonusy, lepsie kurzy ¢i
jednoduchsia registracia a o je skutoéne vel-
ky problém, viac ako 13 percent uviedlo ako
dévod svoj zapis v registri vylicenych osob,
teda Ze sinemozu legélne zahrat hazardné
hry u legdlnych prevadzkovatelov. Zaroven az
43,2 percent nevie rozlisit, ¢i online reklama
propaguje licencovaného alebo nelegalne-
ho operatora. Aj preto sme v Ciernej knihe
nelegélneho hazardu okrem dat priniesli kon-
krétne opatrenia - od rychlej$ej blokacie ne-
legalnych webov a platieb az po technologic-
ky monitoring a osveta. Aktualne pracujeme
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aj na dvoch vyznamnych projektoch, ktoré
mozu boj s nelegalnym hazardom vyrazne
posilnit - v¢as o nich budeme informovat.
A pre kazdého, kto mé zaujem, Cierna kniha
je unasvinstitdte dostupna bezplatne.

Zodpovedné hranie je pre nés jedna z klti¢o-
vych tém, pretoze ak ma mat legalny hazard
dlhodobo spolocensk legitimitu, musi mat
rovnako silny déraz na ochranu hraca ako

na samotnu regulaciu trhu. Za posledny rok
vidim posun najmé v tom, Ze sa zodpovedné
hranie prestava vnimat ako povinna kapitola
a Coraz viac sa prekladd do konkrétnych akti-
vit a praxe. Silnym symbolom aj praktickym
vystupom bol TyZden zodpovedného hrania,
ktory IPRHH prvykrat v histdrii Slovenska
zastresil a nastavil ako celospolocenskui
informacno-edukaénd kampari. Jej dosah
ukdzal, Ze téma ma vo verejnom priestore
miesto - len v online prostredi sme dosiahli
viac ako 2,2 miliéna zobrazeni, po zapoditani
televiznych spotov celkovo vy$e 4 miliény
zobrazeni. Redak¢né a PR vystupy priniesli

8 464 unikatnych precitani a televizne a roz-
hlasové reportaze zasiahli priblizne 430 tisic
divakov a posluchacéov. PovaZzujem to skutoé-
ne za vyborny vysledok ¢innosti IPRHH v tejto
oblasti a vdaka patri aj podpore zo strany
nasich ¢lenov, ktori tito kampari podporili.
Zaroven v$ak otvorene hovorim, Ze sme stéle
aj vo faze nastavovania ramcov, najma pokial
ide o Standardizéciu nastrojov, v€asnu iden-
tifikaciu rizikového spravania a to, aby bola
pomoc dostupna jednoduchsie a skor, nez
saz problému stane kriza. Prave tu je Uloha
IPRHH pokracovat v stanovenom kurze - spa-
jat expertizu, nastavovat Standardy, tlacit na
prevenciu a robit z ochrany hracov nie slogan,
ale meratelnd stcast fungovania trhu.

,’ Tému nelegalne-
ho hazardu sme

prestali iba po-
menuvat a zacali
ju merat a odbor-
ne mapovat.

Podla mna vidno pozitivny posun v kultdre
komunikacie stavkovych spolo¢nosti - a to
najméav tom, Ze reklama sa zacina stale viac
vnimat ako sucast SirSej zodpovednosti voci
verejnosti. V legalnom trhu rastie citlivost na
to, kde, ako a komu sa komunikécia zobrazu-
je, a zaroveri aj ochota nastavovat si vlastné
prisnejSie pravidld nad rémec minima, ktoré
vyZaduje zakon. Je to ddleZité, lebo rekla-
ma pri hazarde nie je oby¢ajny marketing.
Ovplyviiuje vnimanie rizika a pri zlej praxi
zbyto¢ne podkopava ddveru v cely sektor.
Zaroven vsak plati, Ze toto je oblast, kde

sa neda ,zakriZikovat hotovo*. Najvacsie
vyzvy dnes vidim v online priestore, najma
pri rychlo sa meniacej digitalnej reklame,
affiliate modeloch &i spolupracach s in-
fluencermi, kde sa hranica medzi obsahom
areklamou lahko rozmazava. Ale netyka sa to
len internetu. V praxi je stale velmi viditelna
aj propagacia v kamennom priestore - ¢i uz

v okoli prevadzok, v retailovych sietach alebo
v réznych formach outdooru. Zaroveri treba
rozumiet aj kontextu. V prostredi, kde sa
priestor pre legalnych prevadzkovatelov po-
stupne zuZuje, konkurencia je silna a zaroverni
tu mame pritomny rozsiahly nelegalny trh, je
prirodzené, Ze sa kazdy snaZi presadit a zvi-
ditelnit. O to dolezitejSie vSak je, aby sa tato
snaha drzala v ramci pravidiel a nesla ,na
hranu“ spdsobom, ktory poskodzuje déveru
verejnosti alebo vytvéra tlak na zranitelné
skupiny. Prave tu vidim velky priestor pre
samoregulaciu - teda dohodu trhu na jasnych
Standardoch nad ramec zékona, podobne
ako sa to podarilo pri Kédexe zodpovednej
reklamy. Takyto pristup je ¢asto rychlejsi,
flexibilnejsi a v praxi ucinnejsi, lebo nastavuje
spolo¢nt latku a kultdru spravania skér, nez
problém musi riesit tat tvrdymi zakazmi.

Samoregulacia funguje v praxi vtedy, ked

ma tri veci - jasné pravidla, ochotu vacsiny
trhuich dodrZiavat a mechanizmus, ktory vie
odlisit ,papier” od reality. Za posledny rok sa
ukazalo, Ze dobrovolné zavézky v hazardnom
odvetvi vedia mat realny dopad, najméa tam,
kde ide o citlivé témy a kde je rychlost dole-
ZitejSia nez ¢akat na dlhy legislativny proces.
Prikladom je Kédex zodpovednej reklamy,
kde sa trh dohodol na Standardoch reklamnej
praxe v najcitlivejSich oblastiach, ktoré idd
nad rdémec minima zakona a posuvaju kultiru
marketingu smerom k vacsej zodpovednosti.
Pre verejnost je to dolezité, pretoZze samore-
gulacia dokaZe reagovat pruznejsie na nové
formy reklamy a nové kanaly, ktoré zdkon
Casto nestiha. Zaroveri si ale netreba nic
idealizovat. Samoreguldcia naraza na limity
vzdy, ked vznika pokusenie ,,ist na hrane®,



” Regulaciu ne-

mozno tvorit od
stola, ale musi
byt postavena na
odbornej znalosti
Specialistov, na
datach a na vcas-
nej komunikacii
s tymi, ktori ju
budu aplikovat.

pretoZe v konkurenénom prostredi chce byt
kazdy viditelny. A prave preto je klG¢ové,
aby kddexy neboli len deklaraciou, ale aby
existovala aj kontrola dodrziavania, vyhod-
nocovanie a tlak na napravu, ked sa pravidla
porusuju. Aj tu vidim rolu IPRHH byt garan-
tom odbornych $tandardov, vytvarat priestor
na dohodu trhu a zaroveri nastavovat jasné
oc¢akavania, Ze zodpovednost nie je marke-
tingova nélepka, ale praktické spravanie.

Ak to zhrniem, samoregulacia je velmi silny
néstroj, ked dopliia regulaciu $tatu - dokaze
kultivovat trh rychlejSie a inteligentnejsie.
Jej efektivnost v3ak stoji na tom, ¢i ma trh
odvahu drzat spolo¢nu latku aj vtedy, ked to
nie je najlahsia cesta.

INSTITUT

PRE REGULACIU
HAZARDNYCH Hij

Na najblizsi rok mame tri jasné priority, ktoré
spolu tvoria jeden ciel, aby sa slovensky ha-
zardny trh postval smerom k vy33ej ochrane
verejnosti, vy$sej vymozitelnosti pravidiel
avyssej dovere.

1.Tvrd$i a modernejsi zasah proti nelegélne-
mu hazardu.

Nelegal je dnes najvacsi nepriatel ochrany
hraca aj férového trhu - obchadza pravidla,
neplati dane, nema ochranné mechanizmy

a Casto cieli na zranitelnych. Nasou prioritou
je prinasat a presadzovat G¢inné nastroje
(technologické aj systémové) a zaroveri
poskytovat data a rieenia, ktoré st v praxi
realizovatelné.

2. Zodpovedné hranie ako meratelny $tan-
dard, nie slogan.

Chceme posunut ochranné mechanizmy od
ramcov k praxi - skorsia identifikacia rizikové-
ho spravania, lepsia prevencia, jednoduchsi
pristup k pomoci a jednotnejsie Standardy
napriec trhom.

-u

Zodpovedné hranie musi byt viditelné v tom,
¢o hrac redlne zazije - nie iba v deklaraciach.
Prave pre tento G¢el mame v plane zriadit po-
radny organ, zlozeny z odbornikov a aktivne
spolupracovat v ramci vyskumu s lie¢ebnym
Ustavnom na Prednej Hore.

3. Predvidatelna a stabilna regulacia cez
odborny dialdg.

Najlepsi vysledok pre verejnost vznika vtedy,
ked sa pravidla pripravuju v¢as, odborne

a s pochopenim dopadov. Nasou prioritou je
byt partnerom $tatu a regulatora pri tvorbe
metodik a legislativy tak, aby regulacia bola
Gc¢inna, vymozitelnd a zaroveri neotvarala
priestor pre nelegélny trh.

Klucové je, aby sa slovensky hazard postval
spravnym smerom bez extrémov, a to prisne
voCinelegalu a rizikam, férovo a predvida-
telne voci legdlnym hraéom a maximalne
zodpovedne voci verejnosti.
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